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คํานํา 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการ
และดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะตองจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยถือเปนสวนหนึ ่งของกระบวนการบริหารที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณา และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
 คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา กองบัญชาการศึกษา ซึ่งมีหนาท่ีในการกําหนด 
พัฒนามาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อสนับสนุนภารกิจการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเปนไปอยางมีระบบ กลไก ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ได ดําเนินการทบทวน
องคประกอบและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป
และความเคล่ือนไหวในดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

 เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยศึกษาอบรม ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
เปนไปดวยความเรียบรอย สํานักการศึกษาและประกันคุณภาพจึงไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 - 2564 สําหรับหนวย    
ท่ีรับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาหนวยศึกษาอบรม และใหผูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของแตละหนวย มีความเขาใจ    
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
พรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยกองบัญชาการศึกษา 

 สํานักการศึกษาและประกันคุณภาพ กองบัญชาการศึกษา ขอขอบคุณ ผศ.ปรานี  พรรณวิเชียร    
นาวาอากาศเอกหญิง อัชรี เอกชุน นาวาเอกหญิง ชมภู พัฒนพงษ นาวาโทหญิง จะรุวรรณ พาณิชยเดช     
พันตรีหญิง ศิรินภา  ปล้ืมจิตต รอยเอก เกียรติกูล  อยูอ่ํา ผูบังคับบัญชา หนวยศึกษาอบรม และทุกทาน
ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใหขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน และรวมกันระดมความคิดเห็นในการพัฒนาตัวบงช้ี
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 สํานักการศึกษาและประกันคุณภาพ กองบัญชาการศึกษา หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ จะเปนประโยชนสําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยศึกษาอบรม ของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอไป ท้ังนี ้หากมีขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ขอโปรดใหขอมูลกลับมายังสํานักการศึกษาและประกันคุณภาพดวย 
จักขอบคุณยิ่ง 

 

 
       สํานักการศึกษาและประกันคุณภาพ 

               กองบัญชาการศึกษา 
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คํานํา ก 

สารบัญ ข 

บทท่ี ๑ การประกันคุณภาพการศึกษาหนวยศึกษาอบรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 ๑. เหตุผลและความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา   

หนวยศึกษาอบรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๑ 

 ๒. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ๒ 

 ๓. การประกันคุณภาพภายใน ๕ 

 ๔. นโยบายและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ๙ 

 ๕. การประเมินคุณภาพภายนอก 

๖. ความสัมพันธระหวางการประกนัคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

๑๐ 

๑๑ 

บทท่ี ๒ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

 ๑. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

๒. ความหมายของการประเมินตนเอง 

๓. วัตถุประสงคของการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

๔. หลักการสําคัญในการประเมินตนเอง 

๕. ประโยชนของการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

๑๓ 

๑๓ 

๑๔ 

๑๔ 

๑๕ 

บทท่ี ๓ ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา  

 ๑. การเตรียมการของหนวยศึกษาอบรมกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

๒. การดําเนินการของหนวยศึกษาอบรมระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 

๓. การดําเนินการของหนวยศึกษาอบรมภายหลังการประเมินคุณภาพ 

๑๖ 

๑๘ 

๑๙ 

บทท่ี ๔ นิยามศัพท ๒๐ 

บทท่ี ๕ คําอธิบายตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน        

          สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 

          สําหรับหนวยท่ีรับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา  

 

 ๑. หลักสูตรท่ีใชในการประเมิน 

๒. ตัวบงช้ีท่ีใชในการประมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

๓. กําหนดคาน้ําหนัก 

๔. เกณฑการประเมิน 

๓๐ 

๓๐ 

๓๑ 

๓๒ 

  

 

 



 

ค 

 สารบญั  

  หนา 

 ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 
สําหรับหนวยท่ีรับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 
๑.  ตัวบงช้ีสําหรับการตรวจเอกสาร 

 

 องคประกอบท่ี ๑ การจัดการเรียนการสอน 
     ๑) ดานผูเรียน 
     ๒) ดานครู อาจารย ครูฝก 
     ๓) ดานหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
     ๔) ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

๓๖ 
๓๗ 
๔๑ 
๔๕ 
๕๐ 

 องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 
     ๕) ดานงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ 

๕๒ 
๕๓ 

 องคประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     ๖) ดานการบริการวิชาการ 
     ๗) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องคประกอบท่ี ๔ การบริหารจัดการ 
     ๘) ดานการบริหารจัดการในภาพรวม 
๒.  ตัวบงช้ีเชิงประจักษ 
     ๑) ดานหลักสูตร 
     ๒) ดานสถานท่ี 
     ๓) ดานอุปกรณเครื่องชวยฝก 

๕๕ 
๕๖ 
๕๘ 
๕๙ 
๖๐ 
๖๙ 
๗๐ 
๗๑ 
๗๖ 

บรรณานุกรม ๗๙ 
ภาคผนวก ๘๐ 

 - การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา 
- แบบบันทึกขอมูลหนวยศึกษาอบรม (Common data set) 

๘๑ 

 - วงรอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหนวยศึกษาอบรม 
- สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
- ตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา 

ท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

๘๕ 
 

๘๖ 
 

 - ตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจของเพื่อนรวมงาน 
ท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

๙๐ 
 

 - ตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 
ท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
 

๙๔ 
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 - ตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

๙๘ 

 - แบบประเมินความผูกพันของบุคลากรตอองคกร  
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

๑๐๑ 

 - แนวทางการจัดทําหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรของสวนกลาง ๑๐๙ 

 - รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา ๑๑๐ 

 - รูปแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการสอนของวิชัย วงษใหญ ๑๑๑ 

 - วิธีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน ๑๑๒ 

 - วิธีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของทาโร ยามาเน ๑๑๓ 

 - วิธีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน ๑๑๓ 

 


